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RESOLUCAO N.° 002/2024-CMP, DE 07 DE MARCO DE 2024.

Regulamenta & Lei Federal n® 14.129/2021, de 29 de marco de 2021, no ambite do Poder Legislative Municipal
de Parelhas/RN » estabelece outras providincias.
Fa;o gaber que a Camara Municipal de Parelhas/RN aprovou e eu ALYSON WAGNER DE OLIVEIRA,

lgoa inte Resolugao:
Art. 19+ Fics instituido o ambito do Poder Legislats icipal o Prog de Governanga Legislativa Digital.
Art. 22 - O Programa de Governanga Legislativa Digital tera as sequintes diretrizes:
| - Manutengdo dos servigos digitals disponivels, bem como g ia da sua evoluca id

[l - Ampliagdo da olerta de servicos digitais:
Il - Aproximacio entre o Poder Lagislativo Municipal e o cidadio;
IV - Uso da tecnologia e inovagie come habilitadoras da inclusho, diminuindo as desigualdades;
V - Busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao adadao.
Art. 37 - A Controladoria da Cémara Municipal de Parelhas, em parceria com a Secretania Geral e a Mesa
Diretora, em conjunto com as demais entidades da Administracio Direta, coordenard o estudo para a ampliatao
dos servigos digitais pablicos:
DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAQ PUBLICA E DA PRESTACAQ DIGITAL DE QERVICO‘Z PLlIiLlCOQ
J\n: 4% . O Poder I.Fg'lslatlm Municipal poderd criar instr para o d de cap

dividuais e ionais rias & Lransf dq;‘lnl. com p ebjetivo de:
i- Criareavnuarﬁmléqlasex idos para o d i de competéncias para a transformacao digilal
entre nerv.h:lom municipais;
I-F

" e testar me . fer e iniciativas para & colaboracao entre servidores
# cidadaos no desenho de solugdes focadas na transformacao digital.
Art. 50. As Plataformas de Governo Digital sio ferramentas digitais @ servigos comuns sos drgaos publicos,
normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos,
devendo possulr pelo menes as seguintes fuumnaumes
[+ Ferramenta digital de sol!crtncao de | I da entrega dos servigos pablicos;

11 - Painel de moni do d pent dosssrwms, bl

§1% - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de portal, aplicativo ou outro canal
digital inico e oficial, para a disponibilizacao de informacioes institucionais, noticias e prestacio de servigos
plblicos,

§2¢ - As funcionalidades deverdo observar padries de i perabil ea idade de integracac de
dados como formas de simplificacio e eficiéncia nos processos e no atendimento 20s uSUArios,

Art. 69 - O Poder Legislativo Municlpal devera, no ambito de suas atnbuigbes quanto a oferta de servigos
digitais:

[ - Manter atualizadas as informagdes institucionais e ag iragdes de | publico, principal as
referentes & Carta de Servigos ao Cidadao;

1 - Monitorar e implementar agbes de melhona dos servigos prestados, com base nos resultados da avaliagio
de satsfacio dos usuarios dos servigos;

Il - Integrar os servigos as ferr de ificagao aos i de assinatura eletrinica, quande
aplicivels;

IV - Fliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dsdos exigéncias ﬁssnocssﬁr-as quanto a
apresentacio, pelo usuario, de informagdes o de d drins prescindi

V- Aprimorar a gestao das suas politicas pablicas com base em dados e em evidéncias por meio da aplicagéo de

inteligencia de dados em plataforma digital.

Art. 7% - O Poder Legislativo Municipal i ofl aos cidadios a possibllidade de formular sua

solictaco, sempre que possivel, por meio eletrinico.

Art. 8% - As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Pederal o* 13.709, de 14 de

agosto de 2018 - Lei Geral de Protecio de Dados,

DOS DIREIMTOS DOS USUARIOS DA PRESTACAD DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 99. S50 garantidos os seguintes direitus aos usudrios da prestacao digital de servigos publicos:

[- Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital:

m- mmmstemosdﬁ.m de Semws ao(.bdadh

Il - Pad a0 de p a fn de for i de guias e de outros documentos

congéneres, Incluidos os de formato digital;

1V - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitaghes apresentadas:

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 - O Poder Legislativo Municipal ¢ os gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados

pessoals, deverao gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracio:

| - A interoperabilidade de informacoes e de dados sob sua gestio. respeitadas as reslrighes legais, os requisitos

de seguranga da Informacdo e comunicagdo. as limitagdes lecnolégicas e a relagdo custo-beneficio da

interoperabilidade.

[1l - A protegao de dados pessoais, observada a legislacio vigente, especlalmente a Let Federal n® 13.709, de

2018.

DO USO DE DADDOS

Art. 11 - O Poder Legislative Municipal promovera o uso de dados para s construgdo e o acompanhamento das

politicas piblicas, respellada a Lel Federal n* 13.700, de 2018,

DOS SERVICOS DIGITAIS PURL{("OS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servicos digitais pi fisponiveis @ em operacio sio os

1= Carta do Servigos ao Usudrio;

11 - Transparéncia da Casa Legislativa;

111 - e-Sic : Sistema Eletrinico de nformagio ao Cidadéo;

1V - Didrio Oficial do Poder Legisiativo Municipal;

V - Programa de Dados Aberios;

V1 - Disponibilizagso de Emissio de Certiddes;

VI - Legislagio Municipal;

VIl - Sistema Contabil do Poder Legislative Municipal;

1X - Serviges Online de FAQ;

X - Sistema de Ouvidaria:

X1 - Disponibilizacio das sessies por meio do portal da Casa Legislativa.

DISPOSIGOES FINAIS

Arr 13 Q mm pam ¢ uso de servigos piblicos poderdo ser g jos total ou parci pelo Poder
i icipal, com o objetivo de pr 0 SCessn umvem!l 4 prestacao digital dos servigos.

Art. 14- Esta resolucan entra em vigor na data de sua publicagio.

Camara Municipal de Parelhas, 07 de margo de 2024

ALYSON WAGNER DE OLIVEIRA
Presidents

Publicado por: FRANCIMARA ALVES DOS SANTOS MOLINA
Cadigo Identificador: 58072316

Matéria publicada no Didrio Oficial da FECAM, no dio (470472024, EINGAU 1872, A verificaco de
autenticidade da materis pode sor folta informando o cddige dentiicadon no st
It diacioolicial fecamen. com. by
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RESOLUCAO N.° 002/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE PARELHAS.

Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129/2021, de 29
de margo de 2021, no ambito do Poder Legislativo
Municipal de Parelhas/RN e estabelece outras
providéncias.

Faco saber que a Camara Municipal de Parelhas/RN aprovou e eu ALYSON
WAGNER DE OLIVEIRA, Presidente, promulgo a seguinte Resolugéo:

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa de
Governanga Legislativa Digital.

Art. 2° - O Programa de Governanga Legislativa Digital tera as seguintes

diretrizes:

| - Manutengéo dos servigos digitais disponiveis, bem como garantia da sua

evolugdo tecnologica;
Il - Ampliagé@o da oferta de servigos digitais;
Il - Aproximagéao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e inovagdo como habilitadoras da inclusao, diminuindo
as desigualdades;

V - Busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadéo.

Art. 3° - A Controladoria da Camara Municipal de Parelhas, em parceria com a
Secretaria Geral e a Mesa Diretora, em conjunto com as demais entidades da

Administragao Direta, coordenara o estudo para a ampliagao dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA PRESTAGAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

CNPJ 10.872.505/0001-08 — PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 -~ CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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Art. 4° - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformagéao digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagéo digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéo entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugbes focadas na
transformacao digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos oOrgdos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos

as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, aplicativo ou outro canal digital (inico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagéo de servigos publicos.

§2° - As funcionalidades deverao observar padrdes de interoperabilidade e a
necessidade de integracdo de dados como formas de simplificacdo e eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° - O Poder Legislativo Municipal devera, no ambito de suas atribuigcdes
quanto a oferta de servigos digitais:

| - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadéao;

Il - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servigos prestados, com
base nos resultados da avaliagdo de satisfagcdo dos usuarios dos servigos;

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 — CENTRO ~ Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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Il - Integrar os servios as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessaérias quanto a apresentagéo, pelo usuario, de informagbes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢ao de Dados.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° - Séo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital
de servigos publicos:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital,
Il - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadéo;

Il - Padronizagédo de procedimentos referentes a utilizacdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;

DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 — O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideragao:

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 — CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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| - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas
as restricdes legais, os requisitos de seguranga da informacdo e comunicagéo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade.

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislagéo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

DO USO DE DADOS

Art. 11 - O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a
construgdo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.709,
de 2018.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis € em operagéo s&o 0s

seguintes:
| - Carta de Servigos ao Usuario;
Il - Transparéncia da Casa Legislativa,
Il - e-Sic : Sistema Eletronico de Informagéo ao Cidadéo;
IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal;
V - Programa de Dados Abertos;
VI - Disponibilizagao de Emissdo de Certiddes;
VIl - Legislagao Municipal;
VIl - Sistema Contabil do Poder Legislativo Municipal;
IX - Servigos Online de FAQ;
X - Sistema de Ouvidoria;

Xl - Disponibilizagao das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa.

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 - CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos poderéo ser garantidos total
ou parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso

universal a prestacao digital dos servicos.
Art. 14 - Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal de Parelhas, 07 de margo de 2024.

Presidente

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 - CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
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PROJETO DE RESOLUGCAO N.° 002/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129/2021, de 29
de margo de 2021, no ambito do Poder Legislativo
Municipal de Parelhas/RN e estabelece outras

providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas/RN, no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa de
Governanga Legislativa Digital.

Art. 2° - O Programa de Governanga Legislativa Digital tera as seguintes
diretrizes:

| - Manutengado dos servigos digitais disponiveis, bem como garantia da sua
evolugéo tecnoldgica;

Il - Ampliagao da oferta de servigos digitais;
Il - Aproximagé@o entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadéo;

IV - Uso da tecnologia e inovagéo como habilitadoras da incluséo, diminuindo
as desigualdades;

V - Busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidadao.

Art. 3° - A Controladoria da Camara Municipal de Parelhas, em parceria com a
Secretaria Geral e a Mesa Diretora, em conjunto com as demais entidades da
Administragao Direta, coordenara o estudo para a ampliagao dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZAGAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS

CNPJ 10.872.505/0001-08 — PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 — CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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Art. 4° - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e conteudos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagao digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugbes focadas na
transformagao digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgaos publicos, normaimente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos
as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, aplicativo ou outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagao de informagdes
institucionais, noticias e prestacéo de servigos publicos.

§2° - As funcionalidades deverdo observar padroes de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificacdo e eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° - O Poder Legislativo Municipal devera, no ambito de suas atribuigbes
quanto a oferta de servigos digitais:

| - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicacdes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - Monitorar e implementar acdes de melhoria dos servicos prestados, com
base nos resultados da avaliagéo de satisfagdo dos usuarios dos servicos;

CNPJ 10.872.505/0001-08 — PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 — CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474
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Il - Integrar os servicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentagao, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidadaos a
possibilidade de formular sua solicitagao, sempre que possivel, por meio eletrénico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deveréo atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegéo de Dados.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° - S3o garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital
de servigos publicos:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

Il - Padronizag&o de procedimentos referentes a utilizagéo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitacdes apresentadas;
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 — O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideragao:

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 — CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
E-mail: camaramunicipaldeparelhas@gmail.com. - Contato: (84) 3471-3474




O
G - R |

ik

ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE : / ‘
CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS Rler evis aatice g 'g ;

VEREADOR HELIO CLOVIS DE MEDEIROS

| - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas
as restricbes legais, os requisitos de seguranca da informagdo e comunicagéo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade.

Il - A protegdo de dados pessoais, observada a legislacdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

DO USO DE DADOS

Art. 11 - O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a
construgéo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.709,
de 2018.

DOS SERVICOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo s&o os

seguintes:
| - Carta de Servigos ao Usuario;
Il - Transparéncia da Casa Legislativa,;
Il - e-Sic : Sistema Eletrénico de Informagéo ao Cidadao;
IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal,
V - Programa de Dados Abertos;
VI - Disponibilizagao de Emissao de Certidoes;
VIl - Legislagdo Municipal;
VIII - Sistema Contabil do Poder Legislativo Municipal;
IX - Servigos Online de FAQ;
X - Sistema de Ouvidoria;

Xl - Disponibilizagao das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa.

CNPJ 10.872.505/0001-08 - PRACA ARNALDO BEZERRA, 82 —- CENTRO - Parelhas/RN - CEP: 59.360-000
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DISPOSICOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos poderéo ser garantidos total
ou parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestagao digital dos servigos.

Art. 14 - Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagdo.
JUSTIFICATIVA

A presente Resolugdo, que institui o Programa de Governanca Legislativa

Digital no ambito do Poder Legislativo Municipal de Parelhas/RN, fundamenta-se na

. necessidade imperativa de modernizagéo e adequagao as novas demandas da sociedade

contemporanea. A digitalizagdo dos servigos publicos € uma iniciativa alinhada com os
principios da eficiéncia, transparéncia, participagao cidada e acessibilidade.

A Lei Federal n°® 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que trata sobre
governancga e protecdo de dados, serve como base legal e inspiragao para a elaboragéo
desta Resolugéo, demonstrando o compromisso da Camara Municipal de Parelhas/RN em
atender aos avangos normativos e tecnoldgicos que regem a administragéo publica.

A criagdo do Programa de Governanga Legislativa Digital reflete a busca
continua pela modernizagéo dos servigos oferecidos pela Casa Legislativa, com o objetivo
de aprimorar a qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidaddo. A manutengéo dos

. servigos digitais, a ampliagéo da oferta, a aproximagéo entre o Legislativo Municipal e o
cidadao, bem como a utilizagdo da tecnologia como instrumento inclusivo e redutor de
desigualdades, s&o diretrizes que visam aprimorar a interagéo entre a Camara Municipal e
a comunidade.

A digitalizagdo da administrag@o publica e a prestacdo de servigos digitais
buscam promover a efetiva participagcdo do cidaddo na esfera publica, proporcionando
facilidades no acesso as informagdes, simplificagdo de procedimentos e maior agilidade
nas respostas aos pleitos da sociedade.

Além disso, a Resolugéo destaca a importancia da interoperabilidade de dados
entre 6rgéos publicos, visando a integragéo e eficiéncia na gestdo da informacdo. O
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reconhecimento dos direitos dos usuarios, a garantia de gratuidade no acesso, atendimento
conforme a Carta de Servigos ao Cidadao, padronizagéo de procedimentos e o recebimento
de protocolos reforgam o compromisso com a transparéncia, eficacia e respeito ao cidadao.

Ao promover o uso de dados para a construgdo e acompanhamento das
politicas publicas, a Resolugdo atende aos anseios da sociedade contemporanea, que
busca uma gestdo publica baseada em evidéncias e dados, sempre respeitando a
legislaga@o de proteg¢édo de dados pessoais.

Por fim, a disponibilizagdo de diversos servigos digitais publicos, conforme
elencados no Art. 12, evidencia o compromisso da Camara Municipal de Parelhas/RN em
oferecer canais de comunicagdo e interagéo acessiveis e eficientes, fortalecendo a relagéo
entre a instituicao e os cidadaos.

Portanto, esta Resolugdo se apresenta como um passo fundamental para a
modernizac&o da gestdo publica, alinhando-se as melhores praticas e normativas vigentes,
e reflete o comprometimento da Camara Municipal de Parelhas/RN com a promo¢éo da
transparéncia, participagéo cidada e eficiéncia na prestagdo de servigos publicos.

Céamara Municipal de Parelhas, 15 de fevereiro de 2024.

Presidente
Lo o ¥ s N 7
JOAO DANTAS ,5!’,{28 Nefde RAUJO DE so A
1° Vice-Presidente MENDONCA

1° Secretario
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PROJETO DE RESOLUGAO N.° 002/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

Regulamenta a Lei Federal n°® 14.129/2021, de 29
de margo de 2021, no ambito do Poder Legislativo
Municipal de Parelhas/RN e estabelece outras
providéncias.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas/RN, no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, DECRETA:

Art. 1° - Fica instituido no ambito do Poder Legislativo Municipal o Programa de
Governanga Legislativa Digital.

Art. 2° - O Programa de Governanca Legislativa Digital tera as seguintes
diretrizes:

I - Manutengdo dos servigos digitais disponiveis, bem como garantia da sua
evolugao tecnoldgica;

Il - Ampliag@o da oferta de servigos digitais;
IIl - Aproximagéao entre o Poder Legislativo Municipal e o cidadao;

IV - Uso da tecnologia e inovag@o como habilitadoras da incluséo, diminuindo
as desigualdades;

V - Busca permanente pela melhoria dos processos e ferramentas de
atendimento ao cidado.

Art. 3° - A Controladoria da Camara Municipal de Parelhas, em parceria com a
Secretaria Geral e a Mesa Diretora, em conjunto com as demais entidades da
Administragéo Direta, coordenara o estudo para a ampliagéo dos servigos digitais publicos.

DA DIGITALIZACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E DA PRESTACAO DIGITAL DE
SERVICOS PUBLICOS
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Art. 4° - O Poder Legislativo Municipal podera criar instrumentos para o
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais necessarias a
transformacao digital, com o objetivo de:

| - Criar e avaliar estratégias e conteidos para o desenvolvimento de
competéncias para a transformagao digital entre servidores municipais;

Il - Pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboragéo entre servidores municipais e cidaddos no desenho de solugdes focadas na
transformacao digital.

Art. 5° - As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servigos
comuns aos Orgdos publicos, normalmente ofertados de forma centralizada e
compartilhada, necessarios para a oferta digital de servicos, devendo possuir pelo menos
as seguintes funcionalidades:

| - Ferramenta digital de solicitacdo de atendimento e acompanhamento da
entrega dos servigos publicos;

Il - Painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.

§1° - As Plataformas de Governo Digital deverdo ser acessadas por meio de
portal, aplicativo ou outro canal digital Unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagées
institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.

§2° - As funcionalidades deverao observar padrées de interoperabilidade e a
necessidade de integragdo de dados como formas de simplificagdo e eficiéncia nos
processos e no atendimento aos usuarios.

Art. 6° - O Poder Legislativo Municipal devera, no ambito de suas atribuiges
quanto a oferta de servigos digitais:

| - Manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagbes de
interesse publico, principalmente as referentes a Carta de Servigos ao Cidadéao;

Il - Monitorar e implementar agdes de melhoria dos servigos prestados, com
base nos resultados da avaliacdo de satisfagéo dos usuarios dos servigos;
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IIl - Integrar os servicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletrénica, quando aplicaveis;

IV - Eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacdo, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatérios prescindiveis;

V - Aprimorar a gestdo das suas politicas publicas com base em dados e em
evidéncias por meio da aplicagéo de inteligéncia de dados em plataforma digital.

Art. 7° - O Poder Legislativo Municipal buscara oferecer aos cidaddos a
possibilidade de formular sua solicitagédo, sempre que possivel, por meio eletronico.

Art. 8° - As Plataformas de Governo Digital deverao atender ao disposto na Lei
Federal n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Prote¢éo de Dados.

DOS DIREITOS DOS USUARIOS DA PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art. 9° - Sdo garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestacao digital
de servigos publicos:

| - Gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;
Il - Atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao;

IIl - Padronizacdo de procedimentos referentes a utilizagdo de formularios, de
guias e de outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

IV - Recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagdes apresentadas;
DA INTEROPERABILIDADE DE DADOS ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 — O Poder Legislativo Municipal e os gestores de bases de dados,
inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo gerir suas ferramentas digitais,
tendo em consideracéo:
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| - A interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestao, respeitadas
as restricbes legais, os requisitos de segurangca da informagdo e comunicacdo, as
limitagdes tecnoldgicas e a relagéo custo-beneficio da interoperabilidade.

Il - A protecdo de dados pessoais, observada a legislagdo vigente,
especialmente a Lei Federal n® 13.709, de 2018.

DO USO DE DADOS

Art. 11 - O Poder Legislativo Municipal promovera o uso de dados para a
construcéo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitada a Lei Federal n® 13.709,
de 2018.

DOS SERVIGCOS DIGITAIS PUBLICOS DISPONIVEIS

Art. 12 - Os servigos digitais publicos disponiveis e em operagéo sado 0s

seguintes:
| - Carta de Servigos ao Usuario;
Il - Transparéncia da Casa Legislativa;
lll - e-Sic : Sistema Eletrénico de Informagao ao Cidadao;
IV - Diario Oficial do Poder Legislativo Municipal;
V - Programa de Dados Abertos;
VI - Disponibilizagéo de Emissao de Certiddes;
VIl - Legislagdo Municipal;
VIII - Sistema Contabil do Poder Legislativo Municipal;
IX - Servigos Online de FAQ;
X - Sistema de Ouvidoria;

Xl - Disponibilizagéo das sessdes por meio do portal da Casa Legislativa.
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DISPOSIGCOES FINAIS

Art. 13 - O acesso para o uso de servigos publicos poderao ser garantidos total
ou parcialmente pelo Poder Legislativo Municipal, com o objetivo de promover 0 acesso
universal a prestacao digital dos servigos.

Art. 14 - Esta resolugéo entra em vigor na data de sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

A presente Resolugdo, que institui o Programa de Governanga Legislativa
Digital no ambito do Poder Legislativo Municipal de Parelhas/RN, fundamenta-se na
necessidade imperativa de modernizagao e adequagdo as novas demandas da sociedade
contemporanea. A digitalizagdo dos servicos publicos € uma iniciativa alinhada com os
principios da eficiéncia, transparéncia, participagao cidada e acessibilidade.

A Lei Federal n° 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, que trata sobre
governanga e protecao de dados, serve como base legal e inspiracéo para a elaboragao
desta Resolugdo, demonstrando o compromisso da Camara Municipal de Parelhas/RN em
atender aos avangos normativos e tecnologicos que regem a administragéo publica.

A criacdo do Programa de Governanga Legislativa Digital reflete a busca
continua pela modernizacao dos servigos oferecidos pela Casa Legislativa, com o objetivo
de aprimorar a qualidade e eficiéncia no atendimento ao cidaddo. A manutengdo dos
servigos digitais, a ampliagéo da oferta, a aproximagéo entre o Legislativo Municipal e o
cidaddo, bem como a utilizagdo da tecnologia como instrumento inclusivo e redutor de
desigualdades, s&o diretrizes que visam aprimorar a interagéo entre a Camara Municipal e
a comunidade.

A digitalizagdo da administrag@o publica e a prestagdo de servigos digitais
buscam promover a efetiva participagdo do cidaddo na esfera publica, proporcionando
facilidades no acesso as informagdes, simplificacdo de procedimentos e maior agilidade
nas respostas aos pleitos da sociedade.

Além disso, a Resolugéo destaca a importancia da interoperabilidade de dados
entre 6rgdos publicos, visando a integragéo e eficiéncia na gestdo da informagdo. O
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reconhecimento dos direitos dos usuarios, a garantia de gratuidade no acesso, atendimento
conforme a Carta de Servigos ao Cidadao, padronizagéo de procedimentos e o recebimento
de protocolos reforcam o compromisso com a transparéncia, eficacia e respeito ao cidadao.

Ao promover o uso de dados para a construgdo e acompanhamento das
politicas publicas, a Resolugédo atende aos anseios da sociedade contemporanea, que
busca uma gestdo publica baseada em evidéncias e dados, sempre respeitando a
legislacéo de protecado de dados pessoais.

Por fim, a disponibilizagdo de diversos servicos digitais publicos, conforme
elencados no Art. 12, evidencia o compromisso da Camara Municipal de Parelhas/RN em
oferecer canais de comunicagéo e interagao acessiveis e eficientes, fortalecendo a relagéo
entre a instituicdo e os cidadaos.

Portanto, esta Resolugdo se apresenta como um passo fundamental para a
modernizagéo da gestao publica, alinhando-se as melhores praticas e normativas vigentes,
e reflete o comprometimento da Camara Municipal de Parelhas/RN com a promogéo da
transparéncia, participagéo cidada e eficiéncia na prestagéo de servigos publicos.

Céamara Municipal de Parelhas, 15 de fevereiro de 2024.

Af‘m&ﬂwg@rw

Presidente
‘ KL g Ltﬂr'\ ﬁ\f)’r\ C
d@@m@s W é%ﬁk\’bE RAUJO DE SOUZA /!
1° Vice-Presidente MENDONGA

1° Secretario
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, LEGISLACAO E REDACAO FINAL

PARECER N.° 007/2024

Projeto em analise: Projeto de Resolugéo n° 002/2024
Autor: Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas

Matéria: Regulamenta a Lei Federal n® 14.129/2021, de 29 de margo de 2021, no ambito do
Poder Legislativo Municipal de Parelhas/RN e estabelece outras providéncias.

|. Relatorio

O Projeto de Resolugdo n° 002/2024, de autoria da Mesa Diretora da Camara
Municipal de Parelhas, visa regulamentar a Lei Federal n° 14.129/2021, que trata de
governanga e protegdo de dados, no ambito do Poder Legislativo Municipal. A proposta
estabelece a instituicdo do Programa de Governanga Legislativa Digital, definindo diretrizes,
principios e normas para a modernizagao e digitalizag@o dos servigos publicos legislativos.

Il. Analise

O projeto apresentado pela Mesa Diretora € coerente e alinhado com as
tendéncias contemporaneas de modernizagdo e eficiéncia na administragdo publica. Ao
instituir o Programa de Governanca Legislativa Digital, a proposta busca promover a utilizagéo
da tecnologia e inovagdo como meios de ampliar a oferta de servigos digitais, aproximar o
Poder Legislativo Municipal do cidadao, e aprimorar os processos de atendimento.

As diretrizes propostas, como a manutengéo dos servigos digitais, ampliagdo da
oferta, aproximagéo com o cidadéo, uso da tecnologia para inclusdo social, e busca continua
por melhoria, sdo fundamentais para a construgdo de uma administragdo publica mais
eficiente e transparente.

A regulamentacdo do desenvolvimento de capacidades individuais e
organizacionais necessérias a transformagdo digital, conforme previsto no Art. 4°, &€ uma
medida positiva para garantir a adequada implementacéo do Programa.
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, LEGISLACAO E REDACAO FINAL

A definicdo das Plataformas de Governo Digital, suas funcionalidades e a garantia
de acesso por meio de portal, aplicativo ou outro canal digital Gnico e oficial, demonstram o
comprometimento com a interoperabilidade e a oferta de servicos de forma acessivel e
simplificada.

A garantia de direitos aos usuarios da prestacdo digital de servicos publicos,
conforme elencado no Art. 9°, reflete o respeito ao cidaddo, assegurando a gratuidade no
acesso, atendimento conforme a Carta de Servicos ao Cidadado, padronizagdo de
procedimentos e recebimento de protocolos.

lll. Concluséo

Diante do exposto, a Comissdo de Constituicdo, Legislacdo e Redagéo Final
(CCLRF) expressa parecer favoravel a aprovagao do Projeto de Resolugdo n°® 002/2024. A
proposta apresenta medidas necessarias para a modernizagao e digitalizagdo dos servigos
publicos legislativos, em conformidade com a legislagao vigente, especialmente a Lei Federal
n° 14.129/2021.

Ressalta-se a importancia da efetiva implementagéo do Programa de Governanga
Legislativa Digital, garantindo a capacitagao necessaria, a interoperabilidade das plataformas
e o respeito aos direitos dos usuarios. Recomenda-se que, apds a aprovacédo, a Mesa Diretora
edite os atos necessérios para a fiel execugdo das medidas propostas na Resolugéo.

Sala das reunides das Comissdes, em 22 de fevereiro de 2024.
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Presidente
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ZENILDA SALUSTIO DA COSTA M /" JOAO DANTAS'FILHO

BEZERRA Membro da CCLRF
Membro da CCLRF
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