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RESOLUCAO N.? 001/2024-CMP, DE 07 DE MARCO DE 2024.

Dispbe sobre a criagho, & e o func da Ouvid Legial no dmbito da Chmara Municipal de
Parelhas/RN.

Fago saber que a Chmara Municipal de Parelhas/RN aprovou e eu ALYSON WAGNER DE OLIVEIRA. Presidente,
promulgs a seguinte Resolugao:

Art. 17 - Fica criada no dmbito da Chmara Municipal de Parelhas/RN, vinculada av Gak da Presid &
Ouwidona Legislative, com g finalidade de receber recl bes e sugestbes da lagdo local sobre os servigos
publicos m

unicipals,
Art. 22 - A Ouwidoria Logislativa ¢ um drgéo de interlucugiy entre o Poder Legislative Municipal, o cidadao 0 a
sociedade em geral, constituindo-se em um canal aberto para o mcuhuuunl.u de eeclamaches, denincias, sugts!.uu

elogios & quaisquer outras 1 desde que relacionados ao fu da Cimara M ipal de
Parelhas

Art. 3%. Compete b Ouvidoria Legislativa, sem prefuizo das atribuicdes espocificas dos demals drgios do Legislativo
Municipal:

| - receber ¢ analisar as manifestagoes de cidadio que the for dirigida. em especial aquelas sobro:

al sugesties, cnticas, reclamagbes, slagios, solicitacio de informagio ou denincia atinentes is atividades legisiativa
& adminkstrativa da Cimara Municipal:

bi violagio ou qualquer forma de discriminacéo atentaloria dos direitos e liberdades fundamentais;

¢} Nlegalidades, atos de improbidade sdministrativa e abuso de poder:

il - disponibilizar as informagies de interesse pablico;

111 - divulgar sous sorvigos no cumprimento de seu papel institucional junto a socledade;

IV - identificar problemas no alendimento a0 usuaro;

V- prmruepedklnsdemhmmmande qut: trata & Lel Federal 0% 12.527, de 18 de novembro de 2011:
vi- L lar a tramitaca memd dns de'mandas recebidas por tema, assunto; dalas de
m*ehhmnto € TeSposta, hem omo outras I

VII - aluar na pmuuﬂn “ anlugm e :nnnum snwh'!nﬂn usuarim tos servigos;

VI - pr o de e fi com outras Ouvidonas;
IX - exercer suas atwidades em sami.n nhur\-im_l.n s competéncias regimentals sin vigor,
‘K dar pr \o &s i

|nfnr|unr o cidaddo ou entidade sobre o qual drgio devera so dirgir, quando a manifestacio nio for de
1a da Ouvidornia L

X1 - facititar o amplo acessu do wsudrio sos servicos da Ouvidors Mificando seus proced @ orb do os
cidadios sohre o5 meios de formalizacho das ifmstaphes a serem inhadas & Ouvidoria:

KU1 - guxiltar a Prosidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, s ilegalidades ¢ os abusos ¢ !
XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabathos legislativos ¢
administrativos;

xv. f di de civil a Cimara Municipal

§ae- »\am:lemm criticas, doqmn stigestbos dmlnmmlmu iduntificads, pela qualifcatio do interloculor.
§ 2% - A ouvidi hara a decisdo final a0 wsuano, observado o prazo de, ate trinta dias,

prorrogéve] de forma justificeds umae Gnica vez, por igual periodo,

§ 3° - Apds a respesta conclusiva, sera encaminhado ac usudrio, pesquisa de satisfacio do servigo, conforme o anexa [

da presente resolugao.

ArL 4% - A Ouvidoria Lagislativa sera ¢ par senvidor para o cumprimento das atividades funcionais
sob 8 coordenacéo de um Quwvidor-Geral, que serd designado pelo Pre!ldenw da Camars Municipal,

dantre os vereadores da Casa, com o dato de um ano, ad do-se uma

§ 1"~ O Presidente da Cimara poderd designar um vervador como Ouvidor Substitoto, quo assumird as funches do

Ouvidor-Geral em seus impsdimsntos & ausencias.

§ 2° - O servidor designado na forma do caput deste artigo ficard dval pelo gi téenico do Ststema

de Informaghes ao Cidadio e atendera as demais atribuigies lru'l!udns pelo Ou\ﬂderv['»:rnl relacionadas an

funcionamento administrativo o operacional da Ouvidoria Parlamentar,

Art. 5°- 0O Elwxdor-(‘m'l] no exercicio de suas fungbes, poderd:

1- oes oy copias de doc a qualquer drgao ou servidor da Camara Municipal:

m- snlluur a qualquer orgho informagies 8 ciipdas de d drins an d imentn de suas

tribuictes regimentals, através da Presidéncia da Camara Municipal,

§ 1% - Os drgdos internos da Cimara Municipal terfo prazo de até vinle dias para responder bs requisighes &

solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral. prazo aste que poderd ser prorrogado, a seu critério, em razao da

complexidade do assunto,

§27- 0 no cumprimento do prazo previsto no § 19 deverd ser comunicado ao Presidente da Cmara Municipal.

Art. 69 - Sho atnibuiches exclusivas do Ouvidor-Geral,

| - exercer suas fungoes com independéncia e autonomia, visando garantir o direito de manifestagio dos cidaddos:

11 - recomendar o correcao de procedimentos administrativos;

111 - sugerir, quando cabivel, a adocio de providé o d0 de alos c ir I ou tegals;

IV - manter sigilo, quando wnnl.udu, snhru os dados dos usudnos dos serviges da Cevidoria:

Ve-pr estudos o ap dap G desem;asdal}midm

Vi - solicitar & Presiddncia da Chmars o h de di

V11 - solicitar informagies quanto ao de p i B por agio da l)m-ldorh

Vil - incentivar ¢ propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de capacitagao o aperfeicoamento de suas
atividades;

Parigrafo Unico: Todos os dadoes colhidos deverio ser mantides em sigilo, polo Ouvidor, inclusive apds do exercicio
da sua fungho.

Art. 7% . A Camara Municipal de Parelhas g ird o acesso do cidadan & Ouvidoria por meta dos canals do
comunicasdo disponiveis na estrutura funcional,

§19. Amﬂlﬂnﬂnmnﬂmﬂaiﬂwﬁm. @ conterd a identificacdo do requerente,

§ 2% - Sdo prolt relativas aos motivos determinantes da ap gan de Testag
perantea Om'bdurh

§ 3% - Serd permitido o i (nCias qua Comp o sigilo do d do ser fa, sob

MQ.WMmeammm

§ 4% - Quando do recebimento da demanda,. serd gerado um numero de protocolo & ser enviado para o cidadao para
acompanhamento do processo de resposts.

§50-F uwg\:mdu a0 ndidio a mmplmmtlcan das informacies, caso, so seu julzo, sejam insulicientes.

§6°- dade de hidas sera conlrolada pelo Ouvidor-Geral, detalbando-as por elogios,
denunnm, salicitaghes, reclamagies e sugesties, sendo elaborado relatirio de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria
Parl . para b i Presidéncis da Chmara.

ArL BR- AT i da l'.'dmml I (h Plralhas gurard 4 Ouvidoria Parlamentar, mediante
mpolo logistico, tocnologico & io% &0 de suns

Art, 98 - andnC&nuu“umwaﬁ!hﬁw&mWrmaw das medidas provi na p
Resolugdo.

ArL. 10 - As despesas docorrentys dests Resolugio, coso se fagam necessdrias, serdo supridas por dotagdo pripna do
orcamento da Camara Municipal de Parelhas,

Art. 11 - Esta Resolugio entra em vigor na data sua publicagio.

Cimara Municipal de Parelhas, 07 de margo dn 2024,

ALYSON WAGNER DE OLIVEIRA
Presidente

Publicado por: FRANCIMARA ALVES DOS SANTOS MOLINA
Codigo Identificador: 58705518

Maneria publicada no Didrio Oficiol da FECAM, no dia 040472024, EDICAQ 1872 A verificagio de autenbcidada da
maleria pode ser [oils nformanda o codigo identilicador no site: hitps: fdiacieolicn fecamm, com by
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RESOLUGCAO N.° 001/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA CAMARA
MUNICIPAL DE PARELHAS.

Dispbe sobre a criagdo, a estrutura e o0
funcionamento da Ouvidoria Legislativa no ambito
da Camara Municipal de Parelhas/RN.

Faco saber que a Camara Municipal de Parelhas/RN aprovou e eu ALYSON
WAGNER DE OLIVEIRA, Presidente, promulgo a seguinte Resolugao:

Art. 1° - Fica criada no ambito da Camara Municipal de Parelhas/RN, vinculada
ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com a finalidade de receber
reclamagdes e sugestdes da populagéo local sobre os servigos publicos municipais.

Art. 2° - A Ouvidoria Legislativa € um 6rgéo de interlocugdo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade em geral, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de reclamagdes, denincias, sugestdes, elogios e quaisquer
outras manifesta¢des, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuicdes
especificas dos demais 6rgaos do Legislativo Municipal.

| — receber e analisar as manifestagdes de cidadao que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagodes, elogios, solicitagdo de informagédo ou
denulncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal,

b) violagédo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informacdes de interesse publico;
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Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagéo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogagOes consideradas necessarias,

VIl - atuar na prevengdo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos

Servigos;

VIl - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagbes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias

regimentais em vigor,
X - dar prosseguimento as manifestagcdes recebidas;

XI - informar o cidad&o ou entidade sobre o qual 6rgao devera se dirigir, quando
a manifestagdo nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadaos sobre os meios de formalizagdo das
manifestagcdes a serem encaminhadas a Ouvidoria;

XIlI - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagbes encaminhadas por organismos da
sociedade civil a Camara Municipal.
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§ 1° - As reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes deverdo ter autoria

identificada, pela qualificagédo do interlocutor.

§ 2° - A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de, até trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Unica vez, por

igual periodo.

§ 3° - Ap6s a resposta conclusiva, seréa encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagdo do servigo, conforme o anexo | da presente resolugao.

Art. 4° - A Quvidoria Legislativa sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades funcionais pertinentes, sob a coordenagéo de um Ouvidor-
Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da

Casa, com 0 mandato de um ano, admitindo-se uma recondug&o.

§ 1° - O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° - O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidadao e atendera as demais
atribuigdes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 5° - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou cdpias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal,

Il - solicitar a qualquer 6rgéo informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° - Os 6rgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisicdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que
podera ser prorrogado, a seu critério, em razdo da complexidade do assunto.
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§ 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao

Presidente da Camara Municipal.
Art. 6° - S0 atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestagéo dos cidadaos;

Il - recomendar a correcédo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragdo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da OQuvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes,

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIII - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagdo e aperfeigoamento de suas atividades,

Paragrafo Unico: Todos os dados colhidos deveréo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apés do exercicio da sua fungéo.

Art. 7° - A Camara Municipal de Parelhas garantira o acesso do cidadao a
Ouvidoria por meio dos canais de comunicag¢édo disponiveis na estrutura funcional.

§ 1° - A manifestagcdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificagao do requerente.
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§ 2° - Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes

da apresentacéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° - Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagbes
recebidas.

§ 4° - Quando do recebimento da demanda, serd gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 5° - E assegurado ao cidad@o a complementagéo das informagdes, caso, ao

seu juizo, sejam insuficientes.

§ 6° - A quantidade de manifestagdes recebidas seré controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, denuncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestoes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia da Camara.

Art. 8° - A Presidéncia da Camara Municipal de Parelhas assegurara autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnolégico e administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9° - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execucgdo das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 10 - As despesas decorrentes desta Resolugcdo, caso se facam
necessarias, serdo supridas por dotagéo prépria do orgamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 11 - Esta Resolug@o entra em vigor na data sua publicag&o.
Camara Municipal de Parelhas, 07 de margo de 2024.

) . ,ll.
T g Rl ~—
]ﬁ;psm WAGNER DE IE(i}EA?Q/

Presidente
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PROJETO DE RESOLUGAO N.° 001/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

Dispde sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Quvidoria Legislativa no ambito
da Camara Municipal de Parelhas/RN.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas/RN, no uso de suas

atribuigdes legais e regimentais, DECRETA:

Art. 1° - Fica criada no @mbito da Camara Municipal de Parelhas/RN, vinculada
ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com a finalidade de receber
reclamagdes e sugestdes da populagédo local sobre os servigos publicos municipais.

Art. 2° - A Ouvidoria Legislativa € um érgéo de interlocugéo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidaddo e a sociedade em geral, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer
outras manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuigcdes
especificas dos demais 6rgaos do Legislativo Municipal:

| — receber e analisar as manifestagées de cidadao que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamagdes, elogios, solicitagdo de informagdo ou
denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagdo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;
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Il - divulgar seus servicos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagéo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011;

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogacdes consideradas necessarias;

VIl - atuar na prevengdo e solugcdo de conflitos envolvendo usuarios dos

Servigos;

VIII - promover o intercambio de informagdes e manifestacdes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor,;

X - dar prosseguimento as manifestacées recebidas;

Xl - informar o cidad&o ou entidade sobre o qual érgéo devera se dirigir, quando
a manifestagéo néo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usuério aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das
manifestagbes a serem encaminhadas a Ouvidoria:

XIIl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos:

XV - acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da
sociedade civil 2 Camara Municipal.
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1° - As reclamacdes, criticas, elogios e sugestoes deverao ter autoria
¢o

identificada, pela qualificagdo do interlocutor.

§ 2° - A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario,
observado o prazo de, até trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por
igual periodo.

§ 3° - Apds a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagcdo do servigo, conforme o anexo | da presente resolugéo.

Art. 4° - A Quvidoria Legislativa sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades funcionais pertinentes, sob a coordenagéo de um Ouvidor-
Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da
Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondug&o.

§ 1° - O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° - O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidaddo e atendera as demais
atribuigcdes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 5° - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungdes, podera:

| — requisitar informagdes ou copias de documentos a qualquer 6rgdo ou
servidor da Camara Municipal;

Il - solicitar a qualquer érgao informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° - Os o6rgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisicdes e solicitagbes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que

podera ser prorrogado, a seu critério, em razéo da complexidade do assunto.
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§ 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° - Sdo atribuigdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungbes com independéncia e autonomia, visando garantir o

direito de manifestagéo dos cidadaos;
Il - recomendar a corregéo de procedimentos administrativos;

lll - sugerir, quando cabivel, a ado¢do de providéncias ou apuragéo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagao
de servigos da Ouvidoria;

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VIl - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
agéo da Ouvidoria,

VIl - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagao e aperfeicoamento de suas atividades;

Paragrafo Unico: Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apés do exercicio da sua fungéo.

Art. 7° - A Camara Municipal de Parelhas garantira o acesso do cidaddo a
Ouvidoria por meio dos canais de comunicagéo disponiveis na estrutura funcional.

§ 1° - A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificacdo do requerente.
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§ 2° - Séo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes

da apresentacéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° - Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagdes

recebidas.

§ 4° - Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 5° - E assegurado ao cidadéo a complementagéo das informagdes, caso, ao

seu juizo, sejam insuficientes.

§ 6° - A quantidade de manifestagGes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestoes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia da Camara.

Art. 8° - A Presidéncia da Camara Municipal de Parelhas assegurara autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldégico e administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9° - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execucdo das medidas previstas na presente Resolugao.

Art. 10 - As despesas decorrentes desta Resolugcdo, caso se fagam
necessarias, serdo supridas por dotagdo propria do orgamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 11 - Esta Resolugéo entra em vigor na data sua publicagdo.
JUSTIFICATIVA

A presente Resolugao visa estabelecer a criagao, estruturagao e funcionamento
da Ouvidoria Legislativa no ambito da Camara Municipal de Parelhas. A implementacao
desse 6rgdo &€ de suma importancia para fortalecer a participagédo cidada, promover a
transparéncia e aprimorar a eficiéncia dos servigos publicos municipais.
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A Ouvidoria Legislativa atuara como um canal direto de comunicagéo entre a
populagéo e o Poder Legislativo, possibilitando o recebimento de reclamagdes, sugestdes,
elogios, denuncias e outras manifestagdes relacionadas ao funcionamento da Camara
Municipal. A criagéo desse mecanismo reforga 0 compromisso com a accountability, a ética
e a responsabilidade na gestéo publica.

A |justificativa para a criagdo da Ouvidoria Legislativa é respaldada na
necessidade de ampliar a participagdo popular, garantindo que a voz dos cidadéos seja
ouvida e considerada nas decisdes legislativas. Além disso, a Ouvidoria contribuira para o
aprimoramento continuo dos servigos oferecidos pela Camara Municipal, permitindo
identificar eventuais problemas e implementar melhorias.

Ao estabelecer as competéncias e atribuigbes da Ouvidoria, buscamos
assegurar a eficacia desse instrumento na promogéo da transparéncia e no fortalecimento
dos lagos entre a comunidade e o Poder Legislativo. A autonomia garantida & Ouvidoria,
aliada ao suporte logistico e operacional por parte da Presidéncia da Camara, possibilitara
um desempenho eficiente e independente.

A criagdo da Ouvidoria Legislativa também esté alinhada com as exigéncias
contemporaneas de uma gestdo publica mais participativa e transparente. A
disponibilizagéo de canais de comunicagéo acessiveis e eficientes reforca o compromisso
desta Casa Legislativa com a prestagédo de servigos de qualidade e com a construgdo de
uma democracia mais robusta e inclusiva.

Dessa forma, a Mesa Diretora propde a aprovagéo desta Resolugéo como uma
medida necessaria e condizente com os principios democraticos, aprimorando a interagéo
entre a Camara Municipal de Parelhas e a comunidade, a0 mesmo tempo em que fortalece
a responsabilidade e a transparéncia no exercicio do poder legislativo local.

Cémara Munlt:lpal de Parelhas, 15 d%\:relro de 2024.
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1° Vice-Presidente MENDONCA
1° Secretario
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PROJETO DE RESOLUGAO N.° 001/2024, DE AUTORIA DA MESA DIRETORA DA
CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

Dispbe sobre a criagdo, a estrutura e o
funcionamento da Ouvidoria Legislativa no &mbito
da Camara Municipal de Parelhas/RN.

A Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas/RN, no uso de suas
atribuicOes legais e regimentais, DECRETA:

Art. 1° - Fica criada no ambito da Camara Municipal de Parelhas/RN, vinculada
ao Gabinete da Presidéncia, a Ouvidoria Legislativa, com a finalidade de receber
reclamacdes e sugestdes da populagao local sobre os servigos publicos municipais.

Art. 2° - A Ouvidoria Legislativa € um 6rgao de interlocugéo entre o Poder
Legislativo Municipal, o cidadao e a sociedade em geral, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer
outras manifestagdes, desde que relacionados ao funcionamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 3° - Compete a Ouvidoria Legislativa, sem prejuizo das atribuicbes
especificas dos demais 6rgaos do Legislativo Municipal:

| — receber e analisar as manifestagdes de cidadédo que lhe for dirigida, em
especial aquelas sobre:

a) sugestdes, criticas, reclamacgdes, elogios, solicitagdo de informagéo ou
denuncia atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;

b) violagdo ou qualquer forma de discriminagéo atentatéria dos direitos e
liberdades fundamentais;

c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;

Il - disponibilizar as informagdes de interesse publico;
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Il - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a

sociedade;
IV - identificar problemas no atendimento ao usuario;

V - processar os pedidos de acesso a informagéo de que trata a Lei Federal n°
12.527, de 18 de novembro de 2011,

VI - registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas
recebidas por tema, assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras
catalogagdes consideradas necessarias;

VIl - atuar na prevengdo e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos
Servigos;

VIl - promover o intercambio de informagdes e manifestagbes com outras
Ouvidorias;

IX - exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias
regimentais em vigor,

X - dar prosseguimento as manifestagbes recebidas;

Xl - informar o cidad&o ou entidade sobre o qual 6rgao devera se dirigir, quando
a manifestag@o nao for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

Xl - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando
seus procedimentos e orientando os cidadéos sobre os meios de formalizagdo das
manifestacdes a serem encaminhadas a QOuvidoria;

Xl - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as
ilegalidades e os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade
dos trabalhos legislativos e administrativos;

XV - acompanhar as manifestagbes encaminhadas por organismos da
sociedade civil a Camara Municipal.
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§ 1° - As reclamagdes, criticas, elogios e sugestdes deverdo ter autoria
identificada, pela qualificagdo do interlocutor.

§ 2° - A ouvidoria encaminhard a decis@o administrativa final ao usuario,
observado o prazo de, até trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma Gnica vez, por
igual periodo.

§ 3° - Apds a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de
satisfagdo do servigo, conforme o anexo | da presente resolugéo.

Art. 4° - A Quvidoria Legislativa sera composta por servidor designado para o
cumprimento das atividades funcionais pertinentes, sob a coordenagao de um Ouvidor-
Geral, que sera designado pelo Presidente da Camara Municipal, dentre os vereadores da
Casa, com o mandato de um ano, admitindo-se uma recondug&o.

§ 1° - O Presidente da Camara podera designar um vereador como Ouvidor
Substituto, que assumira as fungdes do Ouvidor-Geral em seus impedimentos e auséncias.

§ 2° - O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel
pelo gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidadao e atendera as demais
atribui¢cdes indicadas pelo Ouvidor-Geral, relacionadas ao funcionamento administrativo e
operacional da Ouvidoria Parlamentar.

Art. 5° - O Ouvidor-Geral, no exercicio de suas fungbes, podera:

| — requisitar informagbes ou copias de documentos a qualquer érgéo ou
servidor da Camara Municipal;

Il - solicitar a qualquer érgao informagdes e copias de documentos necessarios
ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, através da Presidéncia da Camara
Municipal.

§ 1° - Os orgéos internos da Camara Municipal terdo prazo de até vinte dias
para responder as requisigdes e solicitagdes feitas pelo Ouvidor-Geral, prazo este que

podera ser prorrogado, a seu critério, em razao da complexidade do assunto.
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§ 2° - O ndo cumprimento do prazo previsto no § 1° devera ser comunicado ao
Presidente da Camara Municipal.

Art. 6° - S&o atribuicdes exclusivas do Ouvidor-Geral:

| - exercer suas fungdes com independéncia e autonomia, visando garantir o
direito de manifestacéo dos cidadaos;

Il - recomendar a corregdo de procedimentos administrativos;

Il - sugerir, quando cabivel, a adogdo de providéncias ou apuragéo de atos
considerados irregulares ou ilegais;

IV - manter sigilo, quando solicitado, sobre os dados dos usuarios dos servigos
da Ouvidoria;

V - promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da prestagéo
de servigos da Ouvidoria,

VI - solicitar a Presidéncia da Camara o encaminhamento de procedimentos as
autoridades competentes;

VII - solicitar informagdes quanto ao andamento de procedimentos iniciados por
acao da Ouvidoria;

VIl - incentivar e propiciar aos servidores da Ouvidoria oportunidades de
capacitagao e aperfeicoamento de suas atividades;

Paragrafo Unico: Todos os dados colhidos deverdo ser mantidos em sigilo, pelo Ouvidor,
inclusive apés do exercicio da sua fungao.

Art. 7° - A Camara Municipal de Parelhas garantira o acesso do cidadao a
Ouvidoria por meio dos canais de comunicagao disponiveis na estrutura funcional.

§ 1° - A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a
identificag@do do requerente.
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§ 2° - Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes
da apresentagéo de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 3° - Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do
denunciante, devendo ser mantida, sob guarda e segredo do Ouvidor-Geral, as informagoes

recebidas.

§ 4° - Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de
protocolo a ser enviado para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.

§ 5° - E assegurado ao cidad&o a complementagéo das informagdes, caso, ao
seu juizo, sejam insuficientes.

§ 6° - A quantidade de manifestacGes recebidas sera controlada pelo Ouvidor-
Geral, detalhando-as por elogios, dentncias, solicitagdes, reclamagdes e sugestdes, sendo
elaborado relatério de gestdo, anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para
encaminhamento a Presidéncia da Camara.

Art. 8° - A Presidéncia da Camara Municipal de Parelhas assegurara autonomia
a Ouvidoria Parlamentar, mediante apoio logistico, tecnoldgico e administrativo e
operacional necessarios ao desempenho de suas atividades.

Art. 9° - A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel
execucgdo das medidas previstas na presente Resolugéo.

Art. 10 - As despesas decorrentes desta Resolugdo, caso se fagam
necessarias, serdo supridas por dotagdo prépria do orgamento da Camara Municipal de
Parelhas.

Art. 11 - Esta Resolugédo entra em vigor na data sua publicagéo.
JUSTIFICATIVA

A presente Resolugao visa estabelecer a criagao, estruturagao e funcionamento
da Ouvidoria Legislativa no ambito da Camara Municipal de Parelhas. A implementacéo
desse 6rgdo &€ de suma importancia para fortalecer a participagdo cidada, promover a
transparéncia e aprimorar a eficiéncia dos servigos publicos municipais.
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A Ouvidoria Legislativa atuara como um canal direto de comunicagao entre a
populacdo e o Poder Legislativo, possibilitando o recebimento de reclamagdes, sugestoes,
elogios, denuncias e outras manifestagdes relacionadas ao funcionamento da Camara
Municipal. A criagdo desse mecanismo refor¢a 0 compromisso com a accountability, a ética
e a responsabilidade na gestao publica.

A justificativa para a criagdo da Ouvidoria Legislativa & respaldada na
necessidade de ampliar a participagdo popular, garantindo que a voz dos cidadados seja
ouvida e considerada nas decisdes legislativas. Além disso, a Ouvidoria contribuira para o
aprimoramento continuo dos servicos oferecidos pela Camara Municipal, permitindo
identificar eventuais problemas e implementar melhorias.

Ao estabelecer as competéncias e atribuicdes da Ouvidoria, buscamos
assegurar a eficacia desse instrumento na promogéo da transparéncia e no fortalecimento
dos lagos entre a comunidade e o Poder Legislativo. A autonomia garantida a Ouvidoria,
aliada ao suporte logistico e operacional por parte da Presidéncia da Camara, possibilitara
um desempenho eficiente e independente.

A criagdo da Ouvidoria Legislativa também estéa alinhada com as exigéncias
contemporaneas de uma gestdo publica mais participativa e transparente. A
disponibilizagao de canais de comunicagao acessiveis e eficientes reforgca o compromisso
desta Casa Legislativa com a prestacao de servigcos de qualidade e com a construcao de
uma democracia mais robusta e inclusiva.

Dessa forma, a Mesa Diretora propde a aprovagao desta Resolugcdo como uma
medida necessaria e condizente com os principios democraticos, aprimorando a interagédo
entre a Camara Municipal de Parelhas e a comunidade, ao mesmo tempo em que fortalece
a responsabilidade e a transparéncia no exercicio do poder legislativo local.

Camara Municipal de Parelhas, 154 fevereiro de 2024.
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1° Vice-Presidente MENDONCA
1° Secretario
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ANEXO | - PESQUISA DE SATISFAGCAO DO SERVIGO DA OUVIDORIA
LEGISLATIVA

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Parelhas/RN agradece a sua
participacéo e deseja saber sua opinido sobre o atendimento e os servigos prestados. Sua
contribuicdo é fundamental para a melhoria continua de nossas atividades. Pedimos que
responda de forma honesta e objetiva as questdes abaixo.

1. Qual o motivo de sua manifestacdo junto a Ouvidoria Legislativa? ()
Reclamagdo ( ) Sugestdo ( ) Elogio ( ) Denuncia ( ) Outro, especifique:

2. Como vocé avalia o tempo de resposta da Ouvidoria Legislativa? ()
Muito Rapido () Rapido ( ) Adequado ( ) Lento ( ) Muito Lento

3. Na sua percepc¢ao, as informacoes fornecidas pela Ouvidoria foram
claras e satisfatérias? () Sim () Nao ( ) Parcialmente

4. O atendimento da Ouvidoria foi realizado de forma cortés e
respeitosa? () Sim () Nao () Parcialmente

5. Considerando sua experiéncia com a Ouvidoria Legislativa, qual nota
de 1 a 5 vocé atribuiria ao servigo prestado, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota?

6. Vocé se sentiu confortavel e seguro ao realizar sua manifestacao junto
a Ouvidoria Legislativa? ( ) Sim () Nao ( ) Parcialmente

7. Como vocé ficou sabendo da existéncia da Ouvidoria Legislativa? ()
Site da Camara Municipal ( ) Redes Sociais ( ) Indicacdo de Amigos/Familiares ()
Outro, especifique:
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8. Vocé indicaria a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de
Parelhas/RN a outras pessoas? () Sim () Nao () Talvez

Observagodes e Sugestoes: (espaco para o cidadao expressar livremente
suas consideracboes e sugestdoes para melhorias no servico da Ouvidoria
Legislativa)

Por favor, retorne esta pesquisa preenchida a Ouvidoria Legislativa.
Agradecemos sua colaboragéo!

Atenciosamente,
Ouvidoria Legislativa

Camara Municipal de Parelhas/RN
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ANEXO | - PESQUISA DE SATISFAGAO DO SERVIGO DA OUVIDORIA
LEGISLATIVA

A Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de Parelhas/RN agradece a sua
participacéo e deseja saber sua opini&o sobre o atendimento e os servigos prestados. Sua
contribuicdo é fundamental para a melhoria continua de nossas atividades. Pedimos que
responda de forma honesta e objetiva as questdes abaixo.

1. Qual o motivo de sua manifestacdo junto a Ouvidoria Legislativa? ()
Reclamacdo ( ) Sugestao ( ) Elogio ( ) Denuncia ( ) Outro, especifique:

2. Como vocé avalia o tempo de resposta da Ouvidoria Legislativa? ()
Muito Rapido ( ) Rapido ( ) Adequado ( ) Lento () Muito Lento

3. Na sua percepgéo, as informacdes fornecidas pela Ouvidoria foram
claras e satisfatérias? () Sim () Nao ( ) Parcialmente

4. O atendimento da Ouvidoria foi realizado de forma cortés e
respeitosa? () Sim () Nao () Parcialmente

5. Considerando sua experiéncia com a Ouvidoria Legislativa, qual nota
de 1 a 5 vocé atribuiria ao servigo prestado, sendo 1 a pior nota e 5 a melhor nota?

6. Vocé se sentiu confortavel e seguro ao realizar sua manifestacao junto
a Ouvidoria Legislativa? () Sim () Nao () Parcialmente

7. Como vocé ficou sabendo da existéncia da Ouvidoria Legislativa? ()
Site da Camara Municipal ( ) Redes Sociais ( ) Indicacdo de Amigos/Familiares ()
Outro, especifique:
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8. Vocé indicaria a Ouvidoria Legislativa da Camara Municipal de
Parelhas/RN a outras pessoas? () Sim () Nao () Talvez

Observagodes e Sugestoes: (espaco para o cidadao expressar livremente
suas consideragdes e sugestoes para melhorias no servico da Ouvidoria
Legislativa)

Por favor, retorne esta pesquisa preenchida a Ouvidoria Legislativa.
Agradecemos sua colaboragao!

Atenciosamente,
Ouvidoria Legislativa

Camara Municipal de Parelhas/RN
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, LEGISLACAO E REDACAO FINAL

PARECER N.° 006/2024

Projeto em analise: Projeto de Resolugéo n° 001/2024
Autor: Mesa Diretora da Camara Municipal de Parelhas

Matéria: Dispde sobre a criag@o, a estrutura e o funcionamento da Ouvidoria Legislativa no
ambito da Camara Municipal de Parelhas/RN.

|. Relatdrio

O Projeto de Resolugdo n° 001/2024, de autoria da Mesa Diretora da Camara
Municipal de Parelhas, tem por objetivo criar a Ouvidoria Legislativa no ambito do legislativo
municipal. A proposta visa estabelecer um canal direto de comunicag¢éo entre a populagéo e
o Poder Legislativo, possibilitando o recebimento de manifestacdes relacionadas ao

funcionamento da Camara Municipal.
II. Analise

A proposta apresentada pela Mesa Diretora &€ meritéria e esta em consonéancia
com os principios democraticos, visando fortalecer a participagdo cidada, promover a
transparéncia e aprimorar a eficiéncia dos servigos publicos municipais. A criagdo da
Ouvidoria Legislativa € uma medida relevante para atender as demandas da comunidade e
reforcar a responsabilidade, fiscalizagdo e controle social no exercicio do poder legislativo
local.

O projeto define as competéncias e atribuicbes da Ouvidoria Legislativa,
destacando seu papel como um canal aberto para o recebimento de reclamacgdes, sugestdes,
elogios, denlncias e outras manifestagbes relacionadas as atividades legislativas e
administrativas da Camara Municipal. Além disso, prevé a autonomia da Ouvidoria, garantindo
o0 acesso do cidadao aos canais de comunicagdo disponiveis na estrutura funcional da
Camara.

I1l. Concluséo
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PARECER DA COMISSAO DE CONSTITUICAO, LEGISLACAO E REDACAO FINAL

Diante do exposto, a Comissdo de Constituicdo, Legislagdo e Redagédo Final
(CCLRF) expressa parecer favoravel a aprovagéo do Projeto de Resolugéo n°® 001/2024, por
entender que a criagdo da Ouvidoria Legislativa € uma medida que contribui para a promogao
da transparéncia, participagéo cidada e aprimoramento continuo dos servigos oferecidos pela
Camara Municipal de Parelhas. '

Ressalta-se a importancia da implantacéo efetiva da Ouvidoria Legislativa, com a
garantia de autonomia e apoio logistico e operacional necessario, conforme previsto no
projeto. Recomenda-se que, apds a aprovagado, a Mesa Diretora edite os atos necessarios
para a fiel execugéo das medidas propostas na Resolugao.

Sala das reunides das Comissoes, em 22 de fevereiro de 2024.

‘hy j (‘,(ﬁ /1% /0/;/( LU0,

ILDECIO DE OLIVEIRA
Presidente
éw 22 a0
ZENILDA SALUSTIO DA COSTA M. JOAO DANTAS FILHO
BEZERRA Membro da CCLRF
Membro da CCLRF
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RELACAO NOMINAL DAS VOTACOES DOS VEREADORES SOBRE O
PROJETO DE RESOLUCAO N° 0012024, DE AUTORIA DA MESA
DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

EM PRIMEIRA DISCUSSAQ E VOTACAQO

VEREADORES SIM NAO ABSTENCAO

JOAO DANTAS FILHO

WELLINGTON ARAUJO SILVA : (-UBQ \ e

FRANCICLEIDE MARIA SOUZA

FELISBERTO DO NASCIMENTO SILVA

MESSIAS MEDEIROS

JOSIVAN ALVES PEREIRA

ZENILDA SALUSTIO DA C. M. BEZERRA

ILDECIO DE OLIVEIRA
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ROMISELIA ARAUJO SANTOS SILVA

EVANEIDE ARAUJO DE SOUZA MENDONCA

ALYSON WAGNER DE OLIVEIRA
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CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS
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Presidente
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RELACAO NOMINAL DAS VOTACOES DOS VEREADORES SOBRE O
PROJETO DE RESOLUCAO N° 001/2024, DE AUTORIA DA MESA
DIRETORA DA CAMARA MUNICIPAL DE PARELHAS.

EM SEGUNDA DISCUSSAO E VOTACAO

VEREADORES NAO ABSTENCAO

JOAO DANTAS FILHO
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WELLINGTON ARAUJO SILVA

FRANCICLEIDE MARIA SOUZA

FELISBERTO DO NASCIMENTO SILVA

MESSIAS MEDEIROS

JOSIVAN ALVES PEREIRA

ZENILDA SALUSTIO DA C. M. BEZERRA
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